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Apreciada Asamblea,

Hoy nos reunimos para rendir un sentido homenaje a los Asociados de Fonsalud que nos

dejaron en el 2025. Su dedicación y entrega fueron pilares fundamentales para el desarrollo y

la fortaleza de nuestra comunidad, y su memoria permanece imborrable entre nosotros .

A susfamiliares, les enviamos nuestro más solidario pésame y los acompañamos en el dolor.

Extendemos igualmente este homenaje a los familiares de nuestros asociados que partieron

en 2025,reconociendo el dolor de suausencia y el valor de su legado.

Ḧue encuentren fortaleza y consuelo en el recuerdo de sus seres queridos, y sepan que toda

la familia Fonsalud les abraza con cariño y respeto . Honramos su legado comprometiéndonos

a mantener viva la esencia de unidad, compromiso y apoyo mutuo que siempre fomentaron .

Con respeto, fraternidad y solidaridad,

Familia Fonsalud.





Fecha de convocatoria:  

25 de febrero 2026.

Fecha de la Asamblea:  

sábado, 21de marzo de 2026
Hora de la Asamblea:  

8:00 a.m. 

Lugar:  

Auditorio Sede Fonsalud.

Dirección: 

Carrera 36 No. 4B -53

Ciudad : 

Cali.

RESOLUCIÓN No. 01 de 2026



RESOLUCIÓN No. 01 de 2026

Orden del día para la XLV Asamblea General Ordinaria de Delegados 2026

1. Verificación de quórum 

2. Instalación de la Asamblea Anual Ordinaria. 

3. Aprobación orden del día.

4. Aprobación del Reglamento de la Asamblea. 

5. Elección de presidente, vicepresidente y secretario de la Asamblea.

6. Elección de la comisión de:

Å Nominaciones y escrutinio

Å Proposiciones y recomendaciones  

Å Estudio y aprobación del Acta de la Asamblea.

7. Certificación de la comisión de aprobación del acta de la asamblea general del 2024. 

8. Informes de órganos de Administración y Control: 

Å Gestión, por parte de la Junta Directiva y la Gerencia. Aprobación del informe

Å Comité de Control Social

Å Dictamen de Revisoría Fiscal.

9. Presentación y aprobación de Estados Financieros a diciembre 31 de 2025.

10. Proyecto de distribución de excedentes a diciembre 31 de 2025.

11. Reforma total al estatuto y decisión de la Asamblea .

12. Elección de cuerpos de administración y control:

Å Junta Directiva

Å Comité de Control social

Å Revisoría Fiscal

Å Apelaciones (Elección de miembro suplente)

13. Proposiciones y recomendaciones.

14. Clausura.





3.REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE 

DELEGADOS XLV  21 DE MARZO DE 2026

Artículo 1 Quórum.

Artículo 2. Instalación de la Asamblea, Mesa Directiva.

Artículo 3. Funciones del presidente y del secretario

Artículo 4. Uso de la Palabra.

Artículo 5. Voto y Mayorías.

Artículo 6. Comisión para la Revisión y Aprobación del Acta. 

Artículo 7. Comisión de Escrutinios.

Artículo 8. Acta de Asamblea.

Artículo 9. Vigencia.  





4.INTRODUCCIÓN

El presente  informe  presenta  la gestión  y los resultados  alcanzados  durante  el año  2025, en  cumplimiento  de  las 

obligaciones  legales  y estatutarias  de  la organización .

1. Panorama  Económico  Nacional  y su Impacto  en  Fonsalud

2. Resultados  2025
2.1 Servicio  de  Crédito

2.2 Base Social

2.3 Educación

¶ Semilleros de  Líderes

¶ PESEM (Proyecto  Educativo  Socio  Empresarial)

2.4 Bienestar  Social

2.5 Solidaridad

2.6 Fondo  de  Desarrollo  Empresarial  (FODES)

2.7 Turismo y Recreación

2.8 Inversiones  y Mejoras  en  Infraestructura

3.Desafíos y Logros
3.1 Desafíos

3.2 Logros

4. Fortalecimiento  de  la  Cultura  Organizacional

5. Cumplimiento  Normativo

6. Perspectivas  Futuras

7. Agradecimientos





5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025

601

5.1 Composición de Base Social



5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025
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5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025 5.1 Composición de Base Social
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33
Viudo (a) Unión 

Libre

114

Separado(a)

35 184
Soltero(a)3

Divorciado(a)

Casado(a)

232

Asociados por Estado Civil a diciembre de 2025

5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025 5.2 Asociados por Estado Civil.

601



Rango Asociados por Antigüedad a diciembre 2025

5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025 5.3 Composición de la Base Social por Antigüedad.
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5.3 Composición de la Base Social por Antigüedad.

Asociados por Rango Antigüedad

2025

Antigüedad # % Aportes % Ahorros % Cartera %

< 10 años 236 39% $       293 5% $         65 3% $       310 4%

10-19 años 138 23% $    1.557 25% $       457 20% $    1.485 17%

20-29 años 121 20% $    2.026 33% $       625 27% $    2.346 27%

30-39 años 93 15% $    1.374 22% $       503 22% $    1.863 21%

>=40 años 13 2% $       891 15% $       691 30% $    2.758 31%

Total: 601 100% $ 6.140 100% $ 2.341 100% $ 8.762 100%

Composición y análisis financiero de los Asociados de acuerdo con la 
segmentación por antigüedad.

5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025

601



5.4 Asociados por Genero.

Mujeres

393 65%

Hombres

208 35%

Rango de Asociados por Genero a diciembre 2025

5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025

601



5.5 Asociados por Edades

2 0,3%

5 1%

56 9%

84 14%

163 27%

291 48%

Rango de Asociados por Edades a diciembre 2025 

5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025
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5.6 Evolución Base social de Asociados 2021 a 2025.5.INFORME DE GESTIÓN FONSALUD - AÑO 2025
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6.SERVICIO DE CRÉDITO
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EVOLUCIÓN CRÉDITOS OTORGADOS 2021 A 2025 

6.1 Evolución de los Créditos Otorgados

Cifras en Millones 



6.SERVICIO DE CRÉDITO 6.2 Créditos Otorgados 2025, clasificados por la línea de crédito
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6.SERVICIO DE CRÉDITO 6.3 Indicadores claves 2025

2025 con sistema de control de riesgo en el otorgamiento, 
minimizando el impacto del deterioro de la cartera

Total créditos 

otorgados

562

Total colocación

$5.121MLL

Asociados

atendidos 

268

-1,1%
Variación vs 2024

Crédito 

promedio

$19,1MLL



6.SERVICIO DE CRÉDITO 6.4 Créditos otorgados por género 

CRÉDITOS POR GÉNERO 2021-2025

Año Mujeres (Mill.) Hombres (Mill.) Total (Mill.) # Asociados # Créditos

2021 $ 2.770 $ 2.071 $ 4.841 564 668

2022 $ 2.720 $ 2.368 $ 5.088 336 771

2023 $ 3.655 $ 2.739 $ 6.394 326 662

2024 $ 2.711 $ 2.468 $ 5.179 284 595

2025 $ 2.854 $ 2.267 $ 5.121 268 562



6.SERVICIO DE CRÉDITO 6.5 Créditos 2024 vs 2025 

Cifras en Millones 
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6.SERVICIO DE CRÉDITO

6.5 Créditos colocados 2024 vs 2025 por línea  

COMPARATIVO 2025 vs 2024

Línea de Crédito
2025 

(Mill.)

2024 

(Mill.)
Variación % Var.

UNICREDITO $ 1.210 323 $ 887 274%

CREDIFONDO $ 1.070 1042 $ 28 3%

ORDINARIO $ 799 1029 -$ 230 -22%

SOBRE APORTES $ 797 1008 -$ 211 -21%

FONSA EXPRES $ 455 640 -$ 185 -29%

FIDELIDAD $ 205 289 -$ 84 -29%

L- INVER. PP RAIZ $ 201 366 -$ 165 -45%

EXTRACUPO $ 80 8 $ 72 880%

TOP LÍNEAS DE CRÉDITO 2025

Línea de Crédito
Monto 

(Mill.)
Cantidad % Partic.

UNICREDITO $ 1.210 73 24%

CREDIFONDO $ 1.070 190 21%

ORDINARIO $ 799 19 16%

SOBRE APORTES $ 797 75 16%

FONSA EXPRES $ 455 95 9%

FIDELIDAD $ 205 13 4%

L- INVER. PP RAIZ $ 201 3 4%

CONVENIOS $ 149 49 3%

6.6Líneas de Crédito ð Campaña Fidelización 2025

Cifras en Millones Cifras en Millones 



Línea de crédito 

UNICRÉDITO

$1.210 

Líneas de Crédito de mayor demanda 2025

Línea Credi fondo

$1.070

Línea de crédito 

ORDINARIO

$799

Cifras en Millones

6.SERVICIO DE CRÉDITO 6.7 Evolución de los Créditos Otorgados

Línea de crédito 

SOBREAPORTES

$797





7.EVOLUCIÓN DE LA CARTERA 7.1 Cartera 2025

CARTERA

Cartera Total

$8.763

Intereses por 

cobrar

$29

Cifras en Millones

Total Cartera

+ Intereses

$8.792



EVOLUCIÓN CARTERA CORTO Y LARGO PLAZO 2021-2025

(COMPOSICIÓN % CARTERA)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

CARTERA . 
CREDITOS A 

CORTO PLAZ.
$ 2.053 25,30% $ 2.251 28% $ 2.542 28% $ 2.555 28,60% $ 2.612 29,80%

CARTERA . 
CREDITOS A 

LARGO PLAZ.
$ 6.060 74,70% $ 5.780 72% $ 6.522 72% $ 6.370 71,40% $ 6.150 70,20%

TOTAL CARTERA$ 8.113 $ 8.031 $ 9.064 $ 8.925 $ 8.762

7.EVOLUCIÓN DE LA CARTERA 7.2 2021 al 2025

VARIACIÓN % 25 VS 24            CP 2,3%          LP -3,4%        TOTAL -1,8%

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 Var 25/24

INTERESES CARTERA POR 
COBRAR

$ 39 $ 21 $ 27 $ 38 $ 29 -24,90%

CARTERA $ 8.113 $ 8.032 $ 9.064 $ 8.925 $ 8.763 -1,80%

TOTAL CARTERA E INTERESES 
POR COBRAR

$ 8.152 $ 8.053 $ 9.091 $ 8.963 $ 8.792 -1,90%

% Intereses / Cartera 0,48% 0,26% 0,30% 0,43% 0,33%

Cifras en Millones



$8.113 $8.032 

$9.064 $8.935 $8.763 

$39 $21 $27 $38 $29 

$8.152 $8.053 

$9.091 $8.973 $8.792 

$0

$1.000

$2.000

$3.000

$4.000

$5.000

$6.000

$7.000

$8.000

$9.000

$10.000

2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUCIÓN CARTERA TOTAL (CARTERA+INTERESES) 

CARTERA TOTAL INTERESES TOTAL  C + I

7.EVOLUCIÓN DE LA CARTERA 7.3 CARTERA TOTAL 2021 al 2025

Cifras en Millones



7.EVOLUCIÓN DE LA CARTERA 7.4 CARTERA CREDITO  EMPRESA PATRONALES

$1.747

$1.865

$2.403

$2.747
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$1.724
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$2.605
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CARTERA CREDITO  EMPRESA PATRONALES

  DIC-2025 VS.DIC 2024

2025 2024 VAR.$ VAR. %

Cifras en Millones



7.EVOLUCIÓN DE LA CARTERA
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Catagoria A

Catagoria B

Catagoria C

Catagoria D

Catagoria E

7.5.EVOLUCION DE LA CARTERA EN MORA 7.6.INDICADOR DE CARTERA MORA 12/2025 

Cifras en Millones





AHORROS

Ahorros Voluntarios 

$508 

MLL

89
Asociados

16%

Aportes Sociales

$6.140

MLL

601
Asociados

Ahorro Permanente

$1.833

MLL
601

Asociados

Total, de Aportes y 

Depósitos 2025 

$8.481

MLL

Cifras en Millones

8.SERVICIO DE AHORRO





9.FONDOS SOCIALES 9.1 FONDOS SOCIALES EJECUTADOS 2025 VS 2024
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9.FONDOS SOCIALES 9.2 DESTINACIÓN DE FONDOS

Cifras en Millones
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9.FONDOS SOCIALES

$74 

MLL

1156

Auxilios

Actividades
de Solidaridad

Pólizas de vida, 

Plan Funerario Colectivo 

Auxilios Solidarios

Actividades de ayuda 

solidaria a asociados y 

comunidad

$10 

MLL

99
Beneficios

Actividades
de Educación 

Educación: Capacitaciones 

Asociados y grupo familiar, 

Integraciones legales a Asociados, 

delegados, junta Directiva, comités 

y empleados

$245 

MLL

3182
Beneficiados

Actividades de 
Bienestar Social

Bienestar social, Recreación, 

Auxilios de bienestar social a 

patronales, olimpiadas 

deportivas

Cifras en Millones

9.2 DESTINACIÓN DE FONDOS



9.FONDOS SOCIALES 9.3 ACTIVIDADES DE EMPRENDIMIENTO 

Cifras en Millones
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10. BENEFICIOS ENTREGADOS

Grupo de Beneficio 
Valor 

(millones)

Valor 

(millones)

Año 2025 2024

Financieros y Operativos  $ 248 $ 312,16

Bienestar Social $ 188 $ 175,48

Solidaridad y Porotección $ 252 $ 230,49

Educación y Emprendimiento $ 6 $ 33,66

Totales $694 $ 752

Cifras en Millones

CLASIFICACIÓN DE LOS BENEFICIOS ENTREGADOS A LOS ASOCIADOS EN 2025  



10. BENEFICIOS ENTREGADOS 10.2 BENEFICIOS AÑO 2025

BENEFICIOS Comisiones, corresponsales, 
cheque, y Recaudo,4X1000.

Industria y Comercio,
Impuesto Predial

Email-Mensajes De Texto , 
Correo Urbano + custodia 

Archivo.
Asesorías, Reglamentos 

Implementación sistemas de 
gestión Riesgos Laborales.

Nuevo: *Pagare 
Desmaterializado* Vida 

Deuda, Pólizas Pyme, 
Riesgos, Manejo.

Pago (Intereses ) Asociados
Sede Nueva - Oficina 

FONSALUD

Financiero y 

Operativos

Capacitaciones
Actividad integral asociados 

y Días del Asociado.
Obsequios Asociados y 

Patronales
Asamblea Asociados, 

actividades Informativas del 
sector Solidario.

Bienestar social y 

Educación



10. BENEFICIOS ENTREGADOS

BENEFICIOS

Colectivo Pólizas Vida - 
Deuda

Colectivo
Plan Funerario Servivir 

Auxilios, Lentes 
Medicamentos

Enfermedades de Alto 
Riesgo, Incapacidades etc.

Bono Navideño

Solidaridad

Capacitaciones
Actividad integral asociados 

y Días del Asociado.
Obsequios Asociados y 

Patronales
Asamblea Asociados, 

actividades Informativas del 
sector Solidario.

Bienestar social y 

Educación

10.2 BENEFICIOS AÑO 2025
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10. BENEFICIOS ENTREGADOS

BENEFICIOS





11. BENEFICIOS ENTREGADOS 

POR TRANSFERENCIA SOCIAL

Plan Funerario Servivir
Beneficios Entregados/ Convenio Colectivo

Servicios Cantidad Valor 2024 Cantidad Valor 2025

Plan Funerario 13 13

Auxilio Pagados Asociados Y Beneficiarios ð 

Grupo Familiar
15 $            14,34 11 $                                    10,61 

Auxilio Solidario 4 $            5,18 4 $                                      5,92 

Auxilio Lote - Bóveda ð Cremación 3 $            2,88 

Auxilio Exhumación Y Osario/Cenizario 2 $            0,94 6 $                                      4,27 

Total: 37 $ 23,34 34 $ 20,80

Cifras en Millones



GESTIÓN: Plan Colectivo Pólizas SURA 

Corredores de Seguros - Aroca Asociados
11. BENEFICIOS ENTREGADOS 

POR TRANSFERENCIA SOCIAL

CONCEPTO VALOR
Total Primas Pagadas por FONSALUD $203 MLL

Total Siniestros Pagados a Asociados $188 MLL

Asociados Beneficiados 29

Nivel de Retorno en Beneficios 92,9 %

Cifras en Millones

GESTIÓN DE SEGUROS COLECTIVOS Y BENEFICIOS PARA LOS ASOCIADOS

Durante la vigencia 2025, FONSALUD continuó fortaleciendo la protección y el 

bienestar de sus asociados a través del convenio colectivo de seguros suscrito 

con Seguros Suramericana, mediante la intermediación de Aroca Seguros.





2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVOS $10.053 $9.925 $10.756 $10.694 $10.831

PASIVOS $2.474 $2.416 $3.133 $3.190 $3.340

PATRIMONIO $7.359 $7.305 $7.471 $7.445 $7.346

$

$2.000

$4.000

$6.000

$8.000

$10.000

$12.000

ESTRUCTURA FINANCIERA

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO Lineal (ACTIVOS) Lineal (PASIVOS) Lineal (PATRIMONIO)

Cifras en Millones

12. EVOLUCIÓN FINANCIERA 12.1. SITUACIÓN FINANCIERA



12. EVOLUCIÓN FINANCIERA 12.2. EVOLUCIÓN DE ACTIVOS

Años Activos Pasivos Patrimonio Excedentes
2021 $10.053 $2.474 $7.359 $220
2022 $9.925 $2.416 $7.305 $204
2023 $10.756 $3.133 $7.471 $152

2024 $10.694 $3.190 $7.445 $59
2025 $10.831 $3.340 $7.346 $145

Crecimiento pesos corrientes = $778 $866 -$13 -$75

Crecimiento Porcentual 7,7% 35% 0% -34%
Crecimiento promedio por año 1,55% 7,00% -0,04% -6,81%

Cifras en Millones



ACTIVOS 2021 2022 2023 2024 2025

DISPONIBLE $1.244 $855 $377 $650 $756

INVERSIONES $515 $267 $277 $306 $432

CUENTASPORCOBRAR $260 $160 $258 $91 $116

TOTALEFECTIVOYEQUIVALENTES $2.019 $1.281 $912 $1.047 $1.304

% Crecimiento 2021-2025 -11,9% -36,5% -28,8% 14,8% 24,5%

$ Crecimiento 2021-2025 -$118 -$738 -$369 $135 $257

% participación del Activo 9,1% 13% 8% 9,8% 12,0%

12. EVOLUCIÓN FINANCIERA 12.3. EVOLUCIÓN DE LOS LIQUIDEZ

Cifras en Millones



12.4. EVOLUCIÓN DE LA CARTERA12. EVOLUCIÓN FINANCIERA

EVOLUCION CARTERA 2021 2022 2023 2024 2025

CART. CREDITOS A CORTO PLAZ. 
$2.053 $2.251 $2.542 $2.555 $2.612

CART. CREDITOS A LARGO PLAZ. 
$6.060 $5.780 $6.522 $6.370 $6.150

INTERESES  CARTERA POR COBRAR
$39 $21 $27 $38 $29

TOTAL CARTERA+ INTERES POR COBRAR
$8.152 $8.053 $9.091 $8.963 $8.792

DETERIORO INTERESES CARTERA
-$13 -$5 -$8 -$16 -$5

DETERIORO INDIVIDUAL
-$91 -$80 -$44 -$122 -$108

PROVISION CARTERA GENERAL
-$81 -$65 -$91 -$89 -$88

TOTAL DETERIORO
-$185 -$151 -$143 -$227 -$201

TOTAL CARTERA MENOS DETERIORO
$7.966 $7.902 $8.948 $8.736 $8.591

% crecimiento 2021 -2025 -1,3% 1,2% 12,9% -1,4% -1,9%

$ crecimiento  2021 -2025 -$115 $99 $1.038 -$128 -$171

Cifras en Millones



12.5. CALIDAD DE LA CARTERA12. EVOLUCIÓN FINANCIERA

CLASIFICACIÓN 2025 vs 2024

Categoría 2025 (Mill.) 2025% 2024 (Mill.) 2024%

Categoría A $8.333 95,10% $8.411 94,24%

Indicador 4.90% 5.76%

categoría B $291 3,32% $73 3,26%

categoría C $25 0,29% $168 0,29%

categoría D $18 0,20% $127 0,20%

categoría E $96 1,09% $145 1,07%

Cifras en Millones



12.6. EVOLUCIÓN DE LOS PASIVOS12. EVOLUCIÓN FINANCIERA

DEPÓSITOS DE AHORRO 2021 2022 2023 2024 2025

Total Depósitos $ 1.761 $ 1.814 $ 1.952 $ 2.198 $ 2.341

% Crecimiento 2021 -2025 Depósitos 5,80% 3,00% 7,60% 12,60% 16,50%

$ Crecimiento 2021 -2025 Depósitos $ 84 $ 53 $ 138 $ 246 $ 143

PATRIMONIO 2021 2022 2023 2024 2025

Aportes Sociales $ 6.327 $ 6.217 $ 6.325 $ 6.256 $ 6.140

Reservas $ 954 $ 998 $ 1.046 $ 1.082 $ 1.097

Fondos de Destinación Especifica $ 78 $ 89 $ 99 $ 107 $ 109

Total Patrimonio $ 7.359 $ 7.305 $ 7.471 $ 7.445 $ 7.346

% Crecimiento 2021 -2025 0,60% -0,70% 2,30% -0,30% -1,30%

$ Crecimiento 2021 -2025 $ 42 -$ 54 $ 166 -$ 26 -$ 99

Cifras en Millones

Cifras en Millones





13.1 INGRESOS13. RESULTADOS FINANCIEROS

Cifras en Millones

INGRESOS 2021 2022 2023 2024 2025

SERVICIOS DE CREDITO $1.241 $1.136 $1.251 $1.398 $1.396

FINANCIEROS $10 $19 $39 $36 $86

RECUPERACION CARTERA $139 $186 $127 $56 $94

TOTAL INGRESOS $1.390 $1.341 $1.417 $1.489 $1.575

% crecimiento 2021 -2024 7,5% -3,5% 5,7% 5,1% 5,8%

$ crecimiento 2021 -2024 $100 -$49 $76 $72 $86

% participación del Servicio de 

crédito /ingresos
87,0% 84,7% 88,3% 93,8% 88,6%



13.2 COSTOS Y GASTOS13. RESULTADOS FINANCIEROS

GASTOS 2021 2022 2023 2024 2025

PERSONAL $526 $548 $634 $633 $646

GENERALES $328 $368 $357 $486 $495

DETERIORO(PROVISION) $216 $142 $125 $159 $140

FINANCIEROS $17 $17 $26 $24 $24

AMORTIZACION $14 $11 $10 $7 $6

DEPRECIACIONES $31 $28 $34 $23 $42

TOTAL GASTOS OPERACIONALES $1.132 $1.114 $1.186 $1.333 $1.353

TOTAL COSTOS OPERACIONALES $37 $23 $79 $98 $77

TOTAL COSTOS Y GASTOS $1.170 $1.137 $1.265 $1.430 $1.430

% crecimiento 2021 -2025 9% -3% 11% 12% 0%

$ crecimiento 2021 -2025 $97 -$33 $128 $165 $

% participacion del gasto personal 

/gastos y costos
45% 48% 50% 44% 45%

% participacion del gasto Provision 

/gastos
16% 13% 11% 12% 10%

% participación del costo serv. 

ahorro /gastos + costos
5% 2% 6% 7% 5%

Cifras en Millones



13.3 COSTOS DE SERVICIOS13. RESULTADOS FINANCIEROS

Cifras en Millones

COSTOS DE SERVICIOS 2021 2022 2023 2024 2025

INTERESES DEPOS.AHORRO PERMANENTE $23 $10 $9 $8 $7

INTERESES DEPOS.AHORRO 

CONTRACTUAL
$14 $13 $12 $18 $17

INTERESE CREDITOS BANCARIOS Y 

FINANCIEROS
$ $ $58 $71 $52

TOTAL COSTOS DE SERVICIO $37 $23 $79 $98 $77

% crecimiento 2021 -2025 -19,8% -39,2% 247,3% 23,6% -21,0%

$ crecimiento 2021 -2025 -$13 -$15 $56 $19 -$21

EXCEDENTES 2021 2022 2023 2024 2025

EXCEDENTES DEL EJERCICIO $220 $204 $152 $59 $145

% crecimiento 2021 -2025 1,2% -7,2% -25,3% -61,3% 145,3%

$ crecimiento 2021 -2025 $3 -$16 -$52 -$93 $86

Cifras en Millones





14.SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTACION DE RIESGOS

A) RIESGO DE MERCADO

Circular Básica Contable y Financiera Supersolidaria 

/enero de 2021

B) RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN  DEL TERRORISMO

C) RIESGO DE CRÉDITO

D) RIESGO DE LIQUIDEZ

E) RIESGO OPERATIVO Y LEGAL





15.PERSPECTIVAS PARA EL 2026 15.1 MENSAJES CLAVES

CUMPLIMIENTO 

Y CONTROL

1. Fortalecimiento Normativo

 y de Riesgos

Reforma estatutaria (Art. 10 del 

Estatuto Social)

Diagnóstico e implementación del 

modelo de pérdida esperada

Cumplimiento normativo 

Supersolidaria

Transición de información 

financiera de SICSES a ADA

EFICIENCIA Y 

ACCESO

2. Transformación Tecnológica

Modernización  tecnológica 

institucional Implementación de:

Å VirtualCoop 

Å Botón PSE 

Å Chatbot 

Å CRM

Å Crédito rotativo en línea

Å Mejora continua de servicios 

digitales


